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RESUMO

O objetivo geral, buscou analisar o estoque da empresa de ramo de auto pecas em
Maceié — AL com vias de propor melhoria acerca dos parametros utilizados. E teve
como objetivos especificos: retratar a situacdo do controle de estoque da empresa
em estudo; descrever as falhas do controle do estoque e propor melhorias do
controle de estoque e a aplicacdo das ferramentas de gestdo. A metodologia
escolhida para o estudo foi a abordagem qualitativa de carater exploratorio, por meio
da observagao “in loco”, ou seja, os dados foram realizados no local em que esti
ocorrendo a situagdo. Os resultados apontaram como sugestdo do fluxo dos
processos, um estoque mais padronizado conforme as especificacfes de cada item
no galpdo e sendo sinalizado no sistema as vendas seriam mais rapidas. Por fim,
concluiu-se que, no quesito melhorias, ficou como sugestédo a criacao de controle de
entrada e saidas de materiais e a padronizacdo da demanda, por meio de
ferramentas como, planilhas, ferramentas de gestdo (trello, google agenda entre
outros aplicativos gratuitos) facilitando assim, controle das compras e demais
atividades relacionadas, além da contratacdo de um funcionario especializado em
almoxarifado para organizar este setor.

Palavras- Chave: Estoque. Logistica. Galpao de armazenagem.



ABSTRACT

The general objective, searched the stock of the company of branch of auto parts in
Mac, AL with ways of proposing improvement of the parameters used. And it had as
specific objectives: to portray the situation of stock control of the company under
study; such as stock control failure management and stock control proportion and
application of description tools. The methodology chosen was the qualitative
approach of an exploratory nature, through observation or "in loco" study, the data
carried out were not carried out in the place where the situation is. They indicated as
a suggestion of the processes, a more elaborate flow according to the specifications
of each item in the shed and being signaled as a sales system as being signaled
quickly. Finally, to complement each other, complementation, as a suggestion of
creation control and without the need for google tools, inclusion of a management
agenda (trello), as a complement to tools, material sheets, management input (free
trello), such as creation and output requirements. ) sector dedicated to related
activities, control of purchases and an employee specialized in oxarifado to organize
this contract.

KeyWords: Inventory. Logistics. Storage shed.
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1INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais acelerado, onde o tempo € um dos ativos
valorizados, € imprescindivel para as organizac¢des, do mercado voltado a venda de
ativos os quais envolvem tanto o uso e entrega de materiais, quanto sistema de
logistica estruturado, é inevitavel a falha nas informagfes ou processos internos que
podem acarretar perdas consideraveis para o negocio.

Visando a mitigacdo de tais imprevistos, a utilizacdo da gestdo de logistica
tem papel fundamental na manutencao dos fluxos e processos da empresa, evitando
que haja uma paralisagcdo ou comprometimento destes. Uma vez que, segundo
Silva, et al (2019), durante o andamento e finalizacdo dos processos de qualquer
produto ou servico, a logistica estara sempre presente e disposta para atuar.

Assim, a logistica pode ser definida de véarias maneiras e conforme
Christopher (2018) € uma orientacdo e estrutura de planejamento que visa a criacdo
de um plano para o fluxo de informacdes e de produtos através de um negocio. Em
suma, a logistica envolve processos e procura estabelecer o fluxo continuo das
informacgOes e atividades pertinentes, tais como a gestdo de movimentacdes e
controles, dentre eles pode-se destacar, o de estoque.

De acordo com Silva et al (2019) estoque pode ser considerado como
qualquer guantidade de bens guardados e sem uso, aguardando um determinado
periodo para serem utilizados. Com essa definicdo, pode-se verificar a necessidade
de um controle para que tais itens ndo venham a ser esquecidos ou inutilizados,
evitando assim o desperdicio. E ai que entra o controle de estoque, na visdo de
Jerbnimo e Dittrich (2018) tem por objetivo garantir o fornecimento ininterrupto dos
materiais, almejando atender as demandas e suprir as necessidades dos clientes.

Diante desse contexto, a tematica aqui proposta esta direcionada ao estudo
de uma empresa voltada para o ramo de auto pecas, o qual possuem lacunas nas
atividades de saidas dos materiais estocados no almoxarifado. A empresa esta
localizada na cidade de Macei6 / AL.

Desta forma, suprir as necessidades da empresa em questéo, a problematica
encontrada foi a caréncia de um controle de estoque e previsdo de demanda, o que
acarreta a auséncia de gestao, falta de insumos, demora na busca dos materiais.
Além do problema dos itens ndo encontrados de forma eficiente, devido a auséncia

de previsdo de demanda, e controle de estoque, sistema formatizado. Surgiu a
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seguinte pergunta norteadora: de que forma um sistema de controle de estoque

pode auxiliar no crescimento e alavancagem das vendas para a empresa?

1.1 Justificativa

Com o aumento da concorréncia e superagdo de barreiras fisicas por conta
da globalizacdo, as empresas tém cada vez mais desafios a serem superados,
sendo um dos principais, o desenvolvimento de uma gestdo competente. Entrando
neste ambito, a manutencdo de estoques também precisa ser visualizada, pois
segundo Paoleschi (2018), uma empresa deve cuidar do seu estoque como 0
principal pilar de todo seu planejamento estratégico e operacional, pois o0 controle
assertivo dos estoques suprime desperdicios de tempo, espaco, custos e atende o
cliente quando ele desejar.

Como mencionado anteriormente, existem varias definicbes para estoque,
mas que acabam resumindo-se na mesma ideia, devido a sua semelhanca. Para
essa Silva et al (2018) estoques € conjunto de materiais durante um intervalo de
tempo que estdo em estado de espera, aguardando oportunidade para serem
comercializados ou utilizados, nos casos das empresas que estocam para producao.
E por tratar-se de um investimento em ativos da empresa, 0 estoque necessita de
um gerenciamento adequado, que pode ser feito através do uso das ferramentas de
controle, sendo uma das justificativas para esta pesquisa.

Para que o controle seja efetuado, uma das ferramentas que pode ser citada
€ a primeira que entra, primeiro que sai, também conhecida como “PEPS". Para
Silva et.al (2018) trata-se de um método que tem como base o periodo de entrada e
saida dos materiais, sendo o processo de baixa do estoque executado de acordo
com a ordem de entrada e saida dos itens. Ou seja, o produto que entrou antes sai
logo, evitando que fique ultrapassado e se deteriore.

De acordo com Silva et.al (2018) a curva ABC, recebeu esse nome por conta
de como a classificacdo dos itens de estoque é realizada. Os itens de classe A sé@o
0os de maior importancia, os de B tém valor intermediario e os de C menos
importantes. Tal ferramenta torna-se importante porque facilita a identificacdo dos
itens que mais precisam de atencéo e tratamento adequado no estoque.

Assim a justificativa para esse trabalho a nivel social, ou seja, a importancia

desta pesquisa para a sociedade em geral, € que com uma gestao de estoque e uso
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de ferramentas adequadas é possivel um empreendimento além de organizar sua
entrada e saida, evitar o desperdicio de matéria prima, crescimento da das vendas,
rapidez na entrega, sendo de suma importancia para a economia e por
consequéncia toda populacao.

No ambito académico, justifica-se pela aplicacdo prética de teorias e
ferramentas de controle estudadas em sala de aula, a fim de contribuir com o auxilio
de mais estudantes e profissionais do mercado, sendo a motivacédo profissional a
busca pela melhoria dos empreendimentos e de empresas com problemas
semelhantes, a proposta aqui € apontar como ferramentas podem ser utilizadas para
auxilia-las a visualizar outras possibilidades de crescimento e reducdo de
desperdicio de material e melhor gestédo, tais como apontando o uso do 5W2H,

analise SWOT, a fim de conduzir uma melhor estratégia de vendas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o estoque da empresa de ramo de auto pecas em Maceié — AL com

vias de propor melhoria acerca dos parametros utilizados.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Retratar a situacéo do controle de estoque da empresa em estudo;
b) Descrever as falhas do controle do estoque;
c) Propor melhorias do controle de estoque e a aplicagcdo das ferramentas de

gestao.
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2. METODOLOGIA

2.1 Caracteristicas do estudo

O método de abordagem escolhido para o estudo foi o qualitativo de carater
exploratorio, segundo Menezes et.al (2019) é um tipo de pesquisa em que a
interpretacdo do pesquisador tem bastante importancia, pois ndo € somente um
conjunto fechado de informacdes cujo Unico aspecto considerado seria 0 humérico,
levando em conta a caracteristica do fendbmeno que foi investigado.

Considerando as caracteristicas do negocio, 0 método de observacdo mais
viavel foi o “in loco”, na abordagem de Ramalho e Marques (2020), trata-se de uma
pesquisa em que a coleta e registros sdo realizados no local em que esta ocorrendo
a situacdo. Ou seja, diferentemente das pesquisas em que os dados séo coletados
por via de terceiros, a pesquisa “in loco” trata-se de uma atividade que se faz
necessaria a presenca do pesquisador para a coleta dos dados enquanto a situacao
esta ocorrendo.

A pesquisa foi feita in loco, mas sem mencionar informacdes internas de teor
privado, sendo ocultado o nome da mesma. Portanto, os dados foram coletados e
tratados de forma a preservar as informacdes restritas da empresa, mas tém

confiabilidade no resultado obtido.

2.2 Coleta e andlise dos dados

A coleta de dados foi feita através de visitas ao local da empresa, por meio do
questionario (APENDICE A), contendo 10 perguntas abertas, pertinentes as
atividades e condi¢des atuais do estoque da mesma, assim como também tratou da
logistica por parte da empresa.

Para Menezes et.al (2019), questionarios devem ser compostos por questdes
claras, que serdo encaminhadas para o entrevistado, no formato impresso ou virtual.
Houve também conversas informais com a proprietaria no més de junho de 2022, em
um total de trés visitas, sendo a primeira voltada para a aplicacdo do questionario e
conversa informal, a segunda para retorno e sanar possiveis dlavidas e a terceira

para retirada de fotos do local.
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Na coleta dos dados acerca da logistica da empresa, foram obtidos através
dos dados fornecidos por funcionérios. O material foi analisado no més junho de
2022. Observou-se que uma forma utilizada para busca dos materiais e separacao

dos produtos € o armazenamento no galpdo Figura 1:

Figura 1- Galp&o para armazenamento do estoque da empresa
\AANRLLK LA L VAR UA A RS S 2 8 ;

AR

“\J

. ‘0;" g 7\;

Fonte: Dados primarios 2022)

Ao analisar o galpado, busca-se nos resultados desta pesquisa alcancar o
objetivo geral, através do mapeamento dos processos e a gestdo de estoque dos
produtos utilizados pela empresa, os elementos dessa pesquisa foram obtidos por
meio da coleta realizada no dia a dia, para criacdo do organograma da empresa, das
tabelas 3Q1POC, com relacdo ao processo de venda e armazenagem dos produtos,
assim como elaboracao dos fluxogramas e posteriormente identificagcdo das lacunas
e melhorias existentes.

Apbs essa etapa foi feito um fluxograma apresentando a sequéncia das
atividades conforme identificado no mapeamento. Para a construcdo deste, foi
utilizado os recursos da ferramenta Word da Microsoft Office.

Os dados do mapeamento dos processos foram registrados na Planilha
3Q1POC que informa o que é a atividade, quem faz, quando faz, por que, onde e
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como séo feitos. O modelo utilizado é apresentado abaixo no Quadro 1:

Quadro 1- Modelo Planilha 3Q1POC

PADRAO: 1

PLANILHA3Q1POC ESTABELECIDO: més/ano

REVISADO: REVISAO
Ne:

NOME DO PROCESSO:
O QUE? QUEM? QUANDO? POR QUE? ONDE? COMO?

Fonte: Propria do autor (2022).

Apés identificados os problemas, mediando ao mapeamento realizado,
esses fordo analisados a fim de contextualizar os principais gargalos da empresa.
Essa andlise tem como base as observacfes feitas no mapeamento e o
comparativo do referencial tedrico para o funcionamento ideal de uma empresa
do mesmo porte e ramos no que tange ao aspecto gerencial.

Por fim, sera proposto as melhorias para os problemas identificados. Essas
por sua vez, serdo apresentadas por meio dos processos feitos com a Planilha

3Q1POC, os Fluxograma de processos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Com o0 escopo de dar énfase aos objetivos dessa pesquisa, a fundamentacao
tedrica tem o objetivo de apresentar os principais conceitos envolvidos para viabilizar
o0 seu desenvolvimento. Neste capitulo serdo mencionadas as principais
consideracfes sobre o tema. Dentre as informacfes, destacam-se conceitos
processos e padronizacdo em geral, e ferramentas de padronizacdo e logistica,
serdo estudos realizados em livros, artigos, monografias e revistas académicas da

area.

3.1 Gestao por processos

As organizacBes que querem crescer devem estar a frente das adversérias
em termos de tecnologia e gestdo, para atender as novas exigéncias de seus
clientes, bem como estarem preparadas para as mudancgas rapidas que ocorrem nos
cenarios mundiais (PRADELLA et al., 2019).

Segundo Mello e Salgado (2018), € ai que entra o mapeamento de cada
processo e deve ser realizado para se visualizar as diferentes etapas e tarefas em
uma sequéncia cronoldgica, para assim melhorar um processo € necessario
primeiramente visualiza-lo. Esse mapeamento deve estar em forma gréfica,
permitindo que todas as suas etapas e interfaces sejam descritas de maneira
precisa, possibilitando ainda analisar o0 processo em questdo e, se possivel,
identificar as melhorias a serem implementadas (TSENG et al., 2019).

Em uma andlise conceitual, processo se refere a uma dire¢do, percurso ou
sentido. Vem do latim procedere, que significa método, sistema, maneira de agir ou
conjunto de medidas tomadas para atingir algum objetivo. Segundo o site da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), na qual aborda os critérios de exceléncia
do Prémio Nacional da Qualidade, os processos podem ser definidos por um
conjunto de atividades preestabelecidas que, executadas numa sequéncia
determinada, vao conduzir a um resultado esperado que assegure o atendimento
das necessidades e expectativas dos clientes.

Um processo pode ser descrito como a maneira pela qual se realiza uma

determinada operagao. Segundo o Guia BPM CBOK (2016), um processo “é uma
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sequéncia definida de atividades ou etapas, executadas por equipamentos ou
pessoas que tem por objetivo atingir uma meta”.

Conforme, Maranh@o e Macieira (2016), processos necessitam ter a seguinte
relacdo; entrada, transformacdo e produto. Onde entende-se como entrada como a
matéria-prima ou o insumo. Ainda segundo os mesmos autores, como aquilo que vai
ser transformado em outra coisa. A transformacdo, como o proprio nome diz e 0
resultado dessa transformacdo, o produto. Que € “os consequentes, que vém
depois, que foram transformados”. (MARANHAO; MACIEIRA, 2016, p. 13).

Para o FNQ, como o observado na Figura 1, 0s processos sdo um conjunto
de atividades inter-relacionadas que, conduzidas numa sequéncia logica, produzem
o resultado esperado e que atende as expectativas e necessidades dos clientes, de
forma sintética, processos transformam insumos (entradas) em produtos ou servigos
(saidas) (FALCONI, 2013).

Figura 2- Representag¢do de um processo

Requisitos Requisitos
i ™ "
Fornecedor *~ '\ Processo"’ ' Cliente
Entradas Saidas
—>
Informacgoes
s —_— Produto ou
Materiais que agregam
Instrugoes p— BRIVISO
Servicos —_—>
Insumos 4 | &

AteRdTento Ateraifento
Fonte: FNQ (2016)

Segundo o autor Bom (2016, p. 17) “Um processo € uma série de atividades
logicamente relacionadas dirigidas para um objetivo definido”. Ou seja, todas as
atividades agrupadas e sistematizadas que tenham um inicio, sequéncia e um
resultado esperado sao processos.

Um outro significado de processo é uma sequéncia de atividades, que se
relacionam entre si de um jeito que uma depende da outra, elaboradas de modo
racional para o alcance de objetivos. Em outras palavras, processo € uma série de
etapas criadas para produzir um bem ou servico (RUMMLER; BRACHE , 2020).

Séao entendidos como sequéncia de tarefas e atividades utilizadas na entrada

(input), que agrega determinado valor e gera uma saida (output) para um cliente
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interno ou externo, utilizando os recursos da organizacdo para gerar resultados
concretos (REIS; BLATTMANN, 2017), ou até um grupo de tarefas interligadas
logicamente, que utilizam os recursos da organizacdo para gerar os resultados
definidos, de forma a apoiar seus objetivos (VILLELA, 2020).

Cada organizacdo € um sistema com conjuntos de elementos no qual
“‘interagem os varios processos que compdes a sua respectiva rede de processos”
(MARANHAO; MACIEIRA, 2016, p. 16). Uma vez analisada que as organizacdes
sdo sistemas, mesmo as pequenas organizacdes, ndo € possivel analisar os
processos isoladamente. As organizagbes compdem-se de uma rede de processos
interconectados, com ocorréncia sequencial ou correntes, cada qual influenciando
todos os outros em alguma medida.

Para Falconi (2013), os processos classificam-se em processos finalisticos,
agueles que tem por finalidade o cumprimento da missdo da organizagdao. Onde os
clientes, ou saidas do processo, sdo 0s destinatarios dos produtos ou servicos
produzidos pela instituicdo, ou seja, seu publico é externo.

Processos de Apoio sdo aqueles essenciais para o funcionamento organico
ou vegetativo da organizagdo, nao tendo relacdo direta com o0s servicos de
atendimento aos clientes finais. O funcionamento eficaz e eficiente € vital para o
éxito dos finalisticos. E por fim, os gerenciais, sdo aqueles cujos focos sdo a
informacdo e a decisdo, constituindo-se de atividades mais estratégicas da
organizacao diretamente vinculada a gestao. (FALCONI, 2013).

Conforme o BPMN - Bussiness Process Modeling Notation do BPM -
Bussiness Process Management o critério adotado para o nivel e abrangéncia dos

processos sdo mencionados de acordo com o Quadro 2:

Quadro 2- Nivel e Abrangéncia Dos Processos

NIVEL 1 (PROCESSOS) Os processos mais abrangentes da organizacao
NIVEL 2 (SUBPROCESSOS) As subdivis6es dos macroprocessos
NIVEL 3 (TAREFAS) As atividades elementares executadas durante a realizacéo de
processos ou subprocessos.

Fonte: Propria do autor (2022)

A imagem abaixo, ilustra o critério utilizado como metodologia pelo BPM.



20

Figura 3- Desdobramento dos Processos segundo a Metodologia BPM
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Fonte: MARANHAO; MACIEIRA, 2016

.“l‘ | PROCESSO DE NIVEL 2 |

Santos et al (2019), entende o conceito de processos, com a gestdo da
mesma parte por um ciclo completo de abordagem para sua implementacéo, sendo
separados em:

1. ldentificar os processos de trabalho;
Mapear os processos de trabalho;
Modelar (redesenhar) os processos de trabalho;
Definir os registros;
Definir os indicadores;
Elaborar e implementar as normas;
Implementar os processos de trabalho;
Medir/avaliar os processos de trabalho;

© © N o g k~ w DN

Melhorar os processos de trabalho.

Para a identificacdo dos macroprocessos a serem considerados no
mapeamento, recomenda-se utilizar o seguinte critério de priorizagdo segundo

Quadro 3 abaixo:

Quadro 3- Identificacdo dos macroprocessos

a) [Processos que impactam prioritariamente os resultados operacionais
b) [Processos criticos para a implementacéo da estratégia organizacional;

c) [Processos que impactam as interagdes ou as interfaces de outros processos
prioritarios.

Fonte: Prépria do autor (2022)
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Tal levantamento gera uma arvore de processos, o qual se da quando a
organizacao da rede de processos sob a vinculacédo de algo hierarquizado, leva em
conta apenas cada vinculagcdo principal estruturada pela natureza: caule
(macroprocesso), galhos maiores (processos de primeiro nivel), galhos menores
(processos de segundo nivel) e assim por diante (SANTOS, 2019).

A partir da identificacdo dos macroprocessos é feito 0 mapeamento. Que pode
ser entendido como “processos e seus relacionamentos com os dados, estruturados
em uma visdo top down, até um nivel que permita sua perfeita compreensdo e
obtencao satisfatoria dos produtos e servicos, objetivos e resultados dos processos.”
(SANTOS, 2019, p. 14).

Esse processo de macroprocessos, inicia-se com a coleta de dados para o
levantamento da situacdo atual (as is). Por fim da arvore, com isso 0s autores
querem dizer que a andlise deve partir do contexto global e ir segmentado em partes
menores (FALCONI, 2013). Essa metodologia parte dos seguintes passos conforme

Quadro 4 abaixo:

Quadro 4- Coleta de dados para o levantamento da situacéo

1. | Delimitar o ambiente que sera mapeado, composto pelo conjunto de
processos objeto

do mapeamento (organizacdo/unidade/subunidade);
Conhecer a missao da organizagdo/unidade/processo analisado

Elaborar a arvore de processo;

Elaborar o diagrama de contexto

Confirmar cada processo a ser analisado;

Levantar os dados sobre cada processo

Identificar os fatores criticos de sucesso

®© N o g AW DN

Identificar oportunidades de melhoria.

Fonte: Propria do autor (2022)

Assim, é de grande importancia a modelagem do processo, conforme o
ABPMP CBOK é o conjunto de atividades envolvidas na criacdo de representacdes
de negécios existentes ou propostas. O escopo da modelagem é instituir uma

representacéo de maneira completa e precisa sobre seu funcionamento.
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3.1.1 Ferramenta da padronizacao

A geréncia de processos usa modelos para a geracdo de um conteudo
detalhista das a¢des de uma organizagao, como: Fluxograma, PDCA, Planilha 5 W 2
H, BPM (Business Process Model), Diagrama de Ishikalwa. De uma série dessas
ferramentas, as mais utilizadas sdo: Planilha 5 W 2 H, Fluxograma e Padronizacéo
(AZAMBUJA, 2016; SANTOS et al., 2019).

De acordo com Jatoba (2018), o fluxograma € a representacdo diagramada do
fluxo das vérias etapas de um processo qualquer. No comeco de um projeto de
melhoria, sua utilidade é fazer os participantes adquirirem uma visdo completa do
processo, ao passo que permite que cada um tenha melhor percepcao de qual é o
seu papel naquele processo e de como seu trabalho influi no produto final. Ainda que
uma outra alternativa seria comparar o fluxo do processo de como ele é feito na
realidade, e de como ele deveria ser, e assim, identificar melhor os problemas
existentes.

Uma técnica para o mapeamento € o fluxograma que permite o registro de
acOes de algum tipo e pontos de tomada de deciséo que ocorrem no fluxo real. De
acordo com a FNQ, um fluxograma traca o fluxo de informacdo, pessoas,
equipamentos, ou materiais através das varias partes do processo (SANTOS et al.,
2019).

Para a elaboracdo do fluxograma, pode-se usar circulos, retangulos,
triangulos, linhas e setas. Cada figura tem sua representacdo padronizada, como

demostrado na Figura abaixo.

Figura 4- Simbolos do fluxograma

@ Indica o inicio ou fim do processo

Indica cada atividade que precisa ser executada

Indica um ponto de tomada de decisao

Indica a diregao do fluxo

Indica os documentos utilizados no processo

Indica uma espera

Indica que o fluxograma continua a partir desse ponto em outro
circulo, com a mesma letra ou nimero, que aparece em seu interior

QU oL

Fonte: Disponivel em https://fluxograma.net


https://fluxograma.net/
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Além disso, cores e sombreados podem ser utilizados para chamar a atencao
em diferentes tipos de atividades, tais como aquelas mais importantes no processo.
Enquanto muitas representacdes sao aceitas, deve-se haver uma padronizacédo do

sistema utilizado, para que o fluxograma seja de facil entendimento.

3.2 Logistica

Para acompanhar as demandas dos clientes, outro fator de suma importancia
para a gestdo das micro e grande empresas € a logistica, ferramenta estudada ha
muito tempo, hoje € utilizada pelas empresas para ajudar nos processos, tornando
as organizacdes mais competitivas. De origem francesa, a logistica existe desde o
inicio da civilizacdo, tendo sido desenvolvida pelos militares como estratégia de
abastecimento. Ao longo do tempo, a logistica foi evoluindo, deixando de ser um
simples enfoque operacional para se tornar um conceito de gerenciamento de cadeia
de abastecimento, tornando-se uma das areas mais desafiadoras da Administracao
(PORTELA; DRAGO, 2017).

Devido a competitividade do mercado e seus concorrentes, as empresas
passaram a se preocupar em melhorar a gestdo e diminuir os seus custos. E
necessario que o manuseio e controle de estoque seja alinhado, para que o
processo logistico reflita nos custos da empresa. Segundo Delgado e Damiani
(2018), a logistica pode dar ainda vantagem competitiva, reduzindo custos e gerando
valor para o consumidor final através da oferta de servicos diferenciados, trazendo
assim para a empresa melhor nivel de rentabilidade.

No ramo de autopecas, é necessario evitar estoques muito grandes, mas néo
deixando de manter os principais produtos no estoque, a empresa precisa manter a
relacdo a logistica de distribuicdo: compra sempre uma demanda um pouco superior
ao total da venda do més anterior. Aos poucos, sabera qual o tamanho do estoque o
seu saldo deve possuir (TESTON, 2017).

Com o aumento da concorréncia, o papel da logistica se tornou fundamental,
tornando se também dependente de uma boa Gestdo de estoques. Um
planejamento eficaz do estoque se faz importante para ter produtos no momento que

precisar, sem desperdicio.
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Delgado e Damiani (2018) destacam que, a logistica atua fortemente na
concepcao, planejamento e execucdo dos projetos estratégicos de uma empresa. E
para Portela e Drago (2017, p.17) “torna-se, de extrema importancia contar com
meétodos para avaliar os niveis de manutencdo dos estoques, com 0 objetivo de

prevenir prejuizos causados por desequilibrio e inadequacao de materiais.”

3.2.1 Gestédo de estoque

Este tdpico tem como escopo apontar a gestdo de estoque como aquela que
busca a reducdo do tempo e espaco, com isso, € preciso estar taticamente situado
de forma a beneficiar consumidores e a organizacdo. Para impactar o setor logistico
se faz preciso a implantacdo de sistemas para controle e planejamento, melhorando
a eficiéncia e da gestdo de inventario, reduzindo erros. Estes sistemas ajudar na
tomada de decisdo na definicdo de niveis de estoque, tempo de reposicao,
requisicdo de materiais e compra de insumos (SOUZA et al., 2020).

O estoque € um dos procedimentos logisticos com maior precisdo de
investimento. O valor pode variar entre 40% a 50% dos gastos em logistica
de uma empresa. Ou seja, uma ma gestdo ou controle ineficaz pode causar
danos. Deixar o custo de estoque em um nivel minimo pode ser um
diferencial competitivo vantajoso, pois muitas modificaveis intervém no
processamento de estoque logistico e avalia-las com exatiddo torna-se
dificil (AIRES; ALMEIDA; SILVEIRA, 2019, p. 15).

Existem varias formas e ferramentas para gerenciar um estoque, dentre ela
temos a Classificacdo ABC, Estoque de Seguranca, Just in Time, Ponto de Pedido,
Previsdo de Demanda, Giro de estoque, entre outros (DELLOT, et al., 2017).

Com os resultados do estudo, a empresa podera ter um melhor fluxo de
materiais, tanto dos que entram como 0s que saem, 0S materiais estarao disponiveis
guando necessario e tem-se um controle financeiro eficaz. Portanto, essas
metodologias podem ser aplicadas para a realizacdo de uma gestdo de estoques

eficaz, a abaixo algumas utilizadas pelas empresas:

Quadro 5 — Método aplicado a gestéo de estoque

Metodologia Conceito
Just in time (JIT) Visa atender a demanda instantaneamente, com qualidade e sem
desperdicios.
Curva ABC Consiste em separar 0s itens em trés classes de acordo com o
valor total consumido




25

Fluxo continuo de | E comumente conhecido como método de puxar estoque pull

material

Fluxo sincronizado de | Visa manter o fluxo de material balanceado

material

Método do lote | Busca determinar o tamanho do lote que deve ser produzido ou
econdmico comprado

Método de revisdo | PEPS (Primeiro que entra, primeiro que sai) consiste em controlar
periédica as fichas de estoque a medida que ocorrem as vendas, o primeiro

que entra € o primeiro que sai.
UEPS (Ultimo que entra primeiro que sai) este método gerencia
as operacdes de entrada e saida de mercadorias tomando por
base a avaliacdo do estoque pelo valor da Ultima compra

Fonte: Oliveira et al (2016)

Com base no Quadro 5, observa-se que apenas ter um planejamento de
estoques ndo é satisfatorio, a organizacdo necessita aplicar o melhor método para
seu negécio, que va além de um planejamento, ou seja, que a execucdo tenha
eficiéncia. No ambito publico, o principio da eficiéncia, elencado na constituicdo de
1988, é a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional, para obtencéo de resultados positivos para o servi¢o publico e
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros.

Assim, “a gestdo de estoque € essencial na organizacdo, pois sua funcao é
analisar e controlar o estoque, obtendo o minimo de estoque possivel e sem deixar
de atender a demanda, evitando faltas e sobras de produtos no mercado.” Para que
0 estoque seja eficiente, a sua gestdo tem que ser feita e alinhada com todos que
fazem parte (REGO, 2017, p. 9).

E fundamental entender o estoque disponivel e criar um processo Gnico e
confiavel para a administracdo do estoque, reduzindo o capital investido, sem que
haja ruptura no fornecimento dos produtos. Segundo Silva et al., (2019), o uso
adequado de alguns métodos e ferramentas podem contribuir para um eficaz
controle de estoque, mensurando os itens que precisam de maior atencdo e 0s
niveis de estoque, dando-lhe suporte na tomada de decisédo. Sendo assim, a Gestao

e o Controle do estoque sdo necessarios para evitar perdas.
3.2.2 Tipos de estoques
A Gestdo de estoque permite um melhor controle dos produtos, ajuda na

reducdo de custos, diminui as perdas dos produtos, beneficia a empresa na

identificacdo de produtos obsoletos ou danificados.
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O estoque é um dos fatores preocupantes na empresa, pois seu excedente
ou falta afetam diretamente as receitas”. O estoque € um item indispensavel
para a composicdo de uma empresa. O modo como ele é armazenado e
controlado pode aumentar a lucratividade da entidade ou causar transtornos
para a mesma, como o acumulo de materiais e o desperdicio (ROCHA;
FONTES, 2017, p.4-5).

Além de ajudar a identificar o tipo de estoque trabalhado, como organiza-lo e

a producédo do seu inventario. Os tipos de estoque que podem ser mantidos em um

ou em diversos almoxarifados sdo: Matérias-primas; Materiais Auxiliares; de

Manutencdo; Intermediario e de Acabado. Segundo Pozo (2017) podem ser

classificados como:

a)

b)

Almoxarifado de Matérias-primas: Sao todos 0s materiais que se agregam ao
produto, fazendo parte integrante de seu estado. Podem ser também itens
comprados prontos ou ja processados por outra unidade ou empresa,
Almoxarifado de Materiais Auxiliares: E o material que ajuda e participa na
execucdo e transformacdo do produto, porém ndo se agrega a ele, mas é
imprescindivel no processo de fabricacéo;

Almoxarifado de Manutencéo: Geralmente sdo materiais de escritério, onde
as pecas servem de apoio a manutencao dos equipamentos e edificios.
Almoxarifado Intermediario: Possuem espacos delimitados e controlados,
onde as pecas estdo em processo de fabricacdo, ou em subconjuntos, que
sdo armazenadas para compor o produto final;

Almoxarifado de Acabados: E o estoque dos produtos prontos e embalados

gue serdo enviados aos clientes.

Com base nessas ferramentas de gerenciamento, observa-se que também

pode ser responsavel por identificar demandas do mercado, por ndo perder vendas,

por evitar prejuizos, por fazer o planejamento de producéo e vendas, tornando a

empresa ainda mais competitiva no mercado que atua.
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3.2.3 Ferramentas gestao de estoque

O uso adequado de alguns métodos e ferramentas podem contribuir para um
eficaz controle de estoque, mensurando os itens que precisam de maior atencéo e
0s niveis de estoque, dando-lhe suporte na tomada de decisdo. Sendo assim, a
Gestéo e o Controle do estoque sao necessarios para evitar perdas.

E fundamental entender o estoque disponivel e criar um processo Gnico e
confiavel para a administracdo do estoque, reduzindo o capital investido, sem que
haja ruptura no fornecimento dos produtos (FACCHINI; SILVA; LEITE, 2019).

Diante disso, as principais ferramentas que podem ser aplicadas ao estoque
da empresa séo, classificacdo ABC e XYZ. A Classificacdo ABC possibilita a rapida
tomada de decisdo, classificado as categorias dos produtos conforme a sua
importancia, gerando assim impacto positivo na empresa, apresentando os itens que

precisam de mais atencdo (SOUZA et al., 2020).

A Classificagdo ou Curva ABC é uma abordagem que se baseia no teorema
do economista Vilfredo Pareto, o qual no século XIX, realizou um estudo
sobre renda e riqueza, em que ele observou que uma pequena parcela da
populacdo (20%) detinha a maior parte da riqueza (80%). A classificacdo
ABC permite demonstrar para o gestor da organizacdo os itens que devem
ser gerenciados com maior atencédo e diminuir o foco nos itens com menor
representatividade para a empresa (FACCHINI; SILVA; LEITE, 2019, p. 14).

A classificacdo dos materiais pela curva ABC € aguela que permite a analise
dos materiais armazenados em virtude de sua amplitude de venda ou compras,
ressaltando-se o fato de que os diferentes produtos estocados em uma empresa
merecem uma gestdo diferenciada, organizada a partir da importancia atribuida a
cada tipo ou grupo de itens (FARIA; SANTOS FILHO, 2017). As classificacées séo

feitas em trés categorias:

Quadro 6 — Classificacdo do estoque com base em A-B-C
Classificacéo Conceito

Classificagdo A | S&o itens mais importantes e que devem receber maior atencdo no
primeiro momento da andlise, esses itens correspondem, em
média, a 80% do valor monetario total € no maximo 20% dos itens.

Classificagdo B | Sdo os itens intermediarios e que deverdo ser tratados logo apés
as medidas tomadas sobre os itens da classe A, esses itens
correspondem, em média a 15% do valor monetéario total e no
méaximo 30% dos itens.
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Classificacdo C | Sdo itens de menor importancia, embora volumosos em
guantidade, mas com baixo valor monetario, e deverao ser tratados
apls a andlise dos itens anteriores, esses itens correspondem a
5% do valor monetario total e pode ultrapassar facilmente 50% do
total dos itens.

Fonte: Adaptado de Faria e Santos Filho (2017)

Essa ferramenta permite identificar problemas na gestdo de estoque,
possibilitando a reducdo de custos e pode se tornar a “espinha dorsal” no
gerenciamento do estoque da empresa apos sua utilizacdo (WESCINSKI, 2017).

De acordo com Mendes e Castilho (2019) a Classificagdo XYZ avalia o grau
de criticalidade ou imprescindibilidade do material no desempenho das atividades
realizadas. Podendo ser avaliado de acordo com o impacto que a sua auséncia
causara na realizacdo de seus procedimentos. Desse modo, a identificacdo dos
materiais XYZ podem ser feitas da seguinte maneira:

Quadro 7- Classificagdo do estoque com base em X-Y-Z
Classifica¢é@o Conceito

Classificagdo X Os itens dessa classe s@o 0s materiais de baixa criticalidade,
gue sua falta ndo acarreta em paralisagdes, nem riscos a
seguranca pessoal, ambiental e patrimonial. Possuem
elevada possibilidade de serem substituidos por outros
equivalentes e elevada facilidade de obtencdo no mercado.

Classificacédo Y Os itens Classe Y apresentam grau de criticalidade médio ou
intermediario entre os imprescindiveis e 0s de baixa
criticalidade. Podem ser substituidos por outros com relativa
facilidade, embora sejam vitais para a realizacdo das
atividades.

Classificagao Z A caracteristica desses itens é a maxima criticalidade, sao
imprescindiveis, ndo podem ser substituidos por outros
equivalentes, em tempo habil para evitar transtornos. A falta
desses materiais provoca a paralisacdo das atividades
essenciais da instituicdo colocando em risco tanto os
profissionais e clientes, quanto o ambiente e o patriménio
organizacional.

Fonte: Adaptado de Mendes e Castilho (2019, p. 326)

Apesar dos itens de classe Z ter um valor inferior as categorizadas como X e
Y, sua falta de estoque influenciara a parada de producdo e, por decorréncia,
causara atrasos de entrega. Observa-se que, em qualquer organizacdo o estoque €
o local onde se deve armazenar os itens importantes para o desenvolvimento das
atividades da instituicdo. Entdo o controle adequado do estoque é essencial para o

bom andamento das atividades da administracéo publica direta e indireta.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Historia da empresa e situagao atual

A empresa fundada em margo de 1998, tinha o intuito de atender os
proprietarios de automoOveis da regido, derivou-se da parceria entre irmaos
especializada em acessorios grandes e pequenos, para-brisas pneu, calotas, 6leos,
baterias, cap6s, fardis lampadas para-choques, grades frontais, bojos,
escapamentos produtos ndo mecanicos, tendo assim uma empresa no segmento de
acessorios na parte alta da cidade de Macei6 - AL, a organizacdo tomou grande
propor¢cdo e cresceu bastante nos ultimos 10 anos. Desta forma, para melhor

visualizacdo a representacdo do organograma € a seguinte:

Figura 5- Organograma da empresa
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Fonte: Prépria do autor (2022)

Para sintetizar a parte da venda, se faz necessario apontar que, o vendedor
fica no balcao a espera do cliente, o qual ao solicitar um material, espera a cotacao
realizada pelo vendedor no sistema, 0 mesmo vai ao galpdo pegar a peca no
estoque, procura apenas pelo conhecimento passado de funcionario mais antigo
para 0 mais novo e pelo tempo de servico o que acarreta na rapidez da busca, no

entanto, inexiste um controle eficaz deste processo no galpdo, os matérias ficam em
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corredores, caixas sem sinalizagdo dos materiais e nem informagdes internas. O

fluxograma é realizado da seguinte forma:

Figura 6- Fluxograma atual da etapa de venda e verificacdo do produto no galp&o
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Fonte: Propria do autor (2022)

Ainda na fase do processo de venda, é importante destacar que o vendedor
guando questionado acerca de algum produto, analisa no sistema se ha peca nova,
Ou se possui alguma marca ou acessorios originais ou similares, esse processo faz
com que aja uma variagcdo de preco. O passo seguinte e ir procurar no estoque, o
tempo gasto € em média 15 a 20 minutos para atender e fechar o servico com o
cliente, gerando assim, atrasos, espera pelo cliente e até mesmo desisténcia.

Para que fosse reduzido essas lacunas o ideal € que esse processo fosse da

seguinte forma representado no fluxograma abaixo:
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Figura 7- Sugestéo do fluxograma para venda e verificacdo do produto no galpéo
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Fonte: Propria do autor (2022)

Conforme sugestao do fluxo observa-se que a empresa foco deste estudo nao
faz uso da logistica voltando-se para o controle de estoque, ou seja, limita-se a
acompanhar eventualmente os matérias apenas quando solicitado pelos clientes.
Com um estoque mais padronizado conforme as especificacbes de cada item no
galpado e sendo sinalizadas no sistema as vendas seriam mais rapidas.

No entanto, na Figura 6, aponta que ndo existe um funcionario responséavel
pelo acompanhamento do galpdo, analisando entrada ou saida de materiais. Os
produtos sdo anunciados no sistema da empresa pelos vendedores os quais fazem
essa procura e assim que os pedidos sao realizados, separados e enviados de
forma manual, caso o cliente opte por um produto.

Por ndo existir esta padronizagdo no galpdo para a busca dos matérias, a
situacdo atual da area de logistica e matérias recém chegados funciona da seguinte
forma: o material chega por tras do galpdo, os estoquistas tiram dos caminhdes,
separam 0s itens e por questdo de conhecimento do estoque na loja vao
armazenando cada peca em seu devido corredor ou prateleira. Vale aqui lembrar
gue este processo é feito de forma ndo padronizada os matérias sdo armazenados

com base na experiéncia dos funcionarios.
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4.2 LOGISTICA DA EMPRESA

Para iniciar este topico se faz preciso apontar que o tipo de estoque utilizado
pela empresa é o almoxarifado de acabados, ou seja, € o estoque dos produtos
prontos e embalados que serdo enviados aos clientes. E apds conhecer acerca dos
processos, € de suma importancia elencar as ferramentas e estratégias para a
logistica da mesma, assim, se fez preciso descrever a curva ABC, Planilha 3Q1POC

descritas abaixo:

Quadro 8 — Classificagdo do estogue com base em A-B-C
Classificacéo Conceito

Classificacdo A | Para-brisas

Classificagdo B | Oleo, bateria e lampadas

Classificagdo C | . Kits de led, aparelhos de som

Fonte: Adaptado de Faria e Santos Filho (2017)

Desta forma, conforme dados informados pela empresa a quantidade de
material vendidos é em média 5 mil produtos mensais, no entanto, por nao existir um
sistema para tal controle ndo da para mensurar ao certo, estima-se que para-brisas
200 por més em média, venda mensal- em média 1 milhdo , material que mais saem
com frequéncia grandes -para-brisas que ficam na frente, Oleos para baterias
lampadas pequenas, 0s que menos saem kits de leds, aparelho de som protetor de
carter, e miudezas de carros importador.

Apoés esta identificacdo, entra-se no tépico de extrema importancia para a
empresa, a identificacdo da planilha 3Q1POC da venda e entrega dos produtos no
galpao, este processo ira facilitar a identificacdo das lacunas existente da gestédo e

controle de estoque:

Quadro 9- Planilha 3Q1POC: Venda e sele¢éo do produto

O QUE? QUEM? | QUANDO? POR QUE? ONDE? COMO?
Para saber a Ligando ou indo
Cliente disponibilidade na empresa
entra em do produto e Pelo celular /
1. |contato Cliente Todos os quantidade ou
com o dias WhatsApp
Vendedor ou loja fisica




Vendedor - Para analisar a : Confirmando se
2 verifica o Vvendedor | De imediato existencia do Sistema ha produto
p_roduto no produto no disponivel
sistema estoque
Seleciona o
produto, volta ao
3 | Vendedor confirma | Para garantir | No galp&o | palco informa
achao | Vendedor | aocliente | que seja feita a| levaem ao cliente e
produto e vai ao venda média 15- | realiza ou ndo a
galpéo 20 minutos venda

Fonte: Propria do autor (2022)
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Segundo funcionérios da empresa, quando questionados se existe uma rotina

padrdo para observar a disponibilidade dos produtos no galpdo. Responderam que

todo é informado no grupo do WhatsApp se ha falta que os vendedores, observam

no interior do galpéo e se o vendedor observar que falta, coloca a descri¢cao da peca

e codigo no grupo o qual se encontram compradores de pecas da loja e fazem os

pedidos para os fornecedores, inexistindo um controle de entrada e saida. A Figura 8

ilustra a entrada dos produtos no galpao:

Figura 8 — Entrada os

Fonte: Dados primarios (2022)

Vale aqui ressaltar que os clientes da empresa sao 80% fisicos os outros 20%
sao clientes de seguradoras e donos de oficinas que tem cadastro na loja e entram
em contato diretamente no WhatsApp com os vendedores de sua preferéncia para
fazer a cotacdo das pecas e depois buscar na empresa.

Na etapa abaixo € demostrado a etapa que foram mapeados no processo de
armazenagem e a forma que seguem uma sequéncia, representados conforme

modelo abaixo.
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Quadro 10- Planilha 3Q1POC: Armazenagem do produto no galpéo

O QUE? QUEM? | QUANDO? POR QUE? ONDE? COMO?
Para alimentar o Por tras da
Material estoque de empresa que da
chega na produto na acesso ao
Pelo ~
1. lempresa |Fornecedo| Todos os empresa L galpdo
. caminhédo
r dias
Os Estoquista De imediato Para armazenar Galpdo Confirmando o
2. |produto S no estoque produto e
séo armazenando
retirtados no galpdo em
do corredores e
caminha plateleiras
o

Fonte: Prépria do autor (2022)

De acordo com as visitas realizadas, observa-se que o galpdo € imenso e a
qguantidade de produtos ndo € precisa, uma vez que, ndo ha controle de entrada e
saida dos produtos, segundo os funcionarios a média € de 15 a 30 mil pecas o que
dificulta ainda mais a busca pelos produtos no ato da venda. Vale aqui frisar que
quantidade de produtos estocados atende a demanda, no entanto, devido ao porte
da empresa, ndo ha um controle rigido e eficaz desta demanda.

Conforme informado ndo ha controle da quantidade do que entra e que sai,
mas, existe 3 funcionarios que ficam “jogando” tudo no sistema e no galp&o assim
que os caminhdes chegam cadastrando produtos e cddigos variados, sem uma

padronizacao.

4.3 LACUNAS E PROPOSTA DE MELHORIA

Com base na identificacdo da empresa, nas conversas formais e informais ao

longo da elaboragéo desta pesquisa, observa-se que as lacunas existentes foram:

Quadro 11- lacunas encontradas
ATIVIDADE LACUNAS

PROCESSOS PROCESSOS- Nao existe controle de entrada e saidas de
matérias, dos materiais dos estoques e nao contém controle de
vendas, falta de conhecimento padronizado da demanda, néo
hd uma gestdo estratégica na questdo da realizacdo dos
pedidos aos fornecedores, ndo separa de forma eficiente no
galpdo.

FLUXOGRAMA- N&o contém uma gestdo acerca do controle do
estoque, ndo possui informacdes claras acercas dos processos
realizados.
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LOGISTICA CURVA ABC- Por ndo ter uma exatiddo nas informacfes a

curva ABC foi realizada com base nas informacdes dos

produtos que mais sdo vendidos.

PREVISAO DE DEMANDA- como ndo ha um sistema eficaz de

informacdo de dados e controle de estoque acarretou na

dificuldade dos calculos para esta etapa.

GESTAO ESTRATEGICA | Nao uma identificacdo exata no organograma empresarial.
Fonte: Propria do autor (2022)

Apbs a observacao destas lacunas, se faz preciso um melhor controle desses
processos, 0 qual a empresa ndo possui ferramentas necessérias para controle de
logistica, gestdo de estoque sistemas de informacdo, uma exatiddo da previsao de
demanda, sobretudo, a falta de controle no estoque armazenado no galpédo. Desta

forma, as sugestdes de melhoria sdo expressas no Quadro 12:

Quadro 12- proposta de melhoria
ATIVIDADE Propostas
PROCESSOS | PROCESSOS- criacdo de controle de entrada e saidas de matérias e
controle de estoques, padronizado da demanda, por meio de ferramentas
como, planilhas, ferramentas de gestdo como trello!, google agenda, para
controle das compras e atividades e sistemas informatizado para controle
do estoque no galpdo. Contratar um funcionario especializado em
almoxarifado para organizar o galpao e treinar os funcionarios na coleta dos
produtos.
FLUXOGRAMA- realizar um melhor controle dos produtos, criar
procedimento padrdo para 0s processos da empresa em geral, sobretudo
da venda e armazenagem das pecgas.
LOGISTICA CURVA ABC-. possuir informacdes mais claras acerca do estoque, controle
das vendas, com base no aplicativo e sistemas de vendas.
PREVISAO DE DEMANDA- contratar um servico para aplicagdo de um
sistema de informacdo de dados e controle de estoque ou utilizar de
aplicativos gratuitos, controle de venda f4cil.
Fonte: Propria do autor (2022)

Assim, é de grande importancia na gestdo para um micro e grande empresa,
ferramentas e processos conectados a internet, o qual tem maior foco nas
capacidades de operar, tomar decisdbes e se corrigir de forma praticamente
autonoma (SCHWARB, 2016).

Como a empresa em questdo possui lacunas na gestdo de estoque, este
trabalho serd de grande valia para o proprietario. O uso adequado de alguns
meétodos e ferramentas podem contribuir para um eficaz controle de estoque, dando-
Ihe suporte na tomada de deciséo e para evitar perdas de vendas e desgastes nos
vendedores que passam grande tempo procurando o produto.

1 Aplicativo de gerenciamento de projeto que opera um modelo de negécio freemium.
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Conforme citado nos topicos anteriores por Facchini, Silva e Leite (2019),
apontam que, € fundamental entender o estoque disponivel e criar um processo
anico e confiavel para a administracdo do estoque, reduzindo o capital investido,
sem que haja ruptura no fornecimento dos produtos. Sendo de grande valia, a
questdo do controle das atividades, Silva (2019) aponta que como € uma funcéo
administrativa tem o dom de facilitar as fungées de coordenar, planejar, organizar,

comandar e coordenar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a concorréncia cada vez mais acirrada e as mudancas constantes do
mercado, tornou-se imprescindivel para a saide e manutencao das empresas, que
elas estejam bem estruturadas, de forma a poderem manter-se de pé diante dos
desafios que surgirem.

O desenvolvimento do presente trabalho, possibilitou uma anélise do controle
de estoque. Foi realizada através de dados coletados em visitas, conversas,
aplicacdo de questionéario e informacdes da rede social da empresa. Sendo assim,
os resultados obtidos neste trabalho poderdo auxiliar a empresa em questao a ter
uma visdo sistémica, assim como uma melhor observacdo dos problemas a serem
corrigidos, oportunidades a serem aproveitadas buscando facilitar a tomada de
decisdes.

No quesito melhorias, sugere-se a criagcao de controle de entrada e saidas de
materiais e a padronizacdo da demanda, por meio de ferramentas como, planilhas,
ferramentas de gestdo (trello, google agenda entre outros aplicativos gratuitos)
facilitando assim, controle das compras e demais atividades relacionadas. E
sugerido também, a criacdo de um procedimento padrdo para 0s processos da
empresa em geral, sobretudo, na etapa de vendas, entrada e saida dos produtos e
armazenagem no galpdo, além da contratacdo de um funcionario especializado em
almoxarifado para organizar este setor.

Diante deste contexto, é necessario citar as limitac6es desta pesquisa, sendo
principalmente, a falta de informacédo necessaria para a realizacdo da separacéo da
curva ABC e previsdo de demanda, a falta de informacdes precisas sobre os
processos executados.

Por fim, como sugestao futura para esta pesquisa, recomenda-se ndo apenas
a proprietaria da empresa, mas para a sociedade académica em geral novas
pesquisas acerca da tematica, pois poderdo auxiliar outros negdécios que possam
estar passando por problemas parecidos e incentivar cada vez mais 0 uso das

ferramentas de gestéo por parte das empresas.



38

REFERENCIAS:

AIRES, C.S.F.; ALMEIDA, G.DE.J.; SILVEIRA, S.O. Inteligéncia artificial na gestéao
de estoque. In. X FATECLOG - LOGISTICA 40 & A SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO, GUARULHOS-SP... Anais... Guarulhos — SP, Fatec, 2019.

AZAMBUJA, T.T. Documentacédo dos sistemas da qualidade. Rio de Janeiro:
Campus, 2016.

BOM. J. V. Fundamentos do gerenciamento de servicos em Tl baseado no ITIL.
[tSMF da Holanda, 2016.

BPMN Editor, setembro 2016. Disponivel em :http://bpmn.sourceforge. net/. 46.
Acesso em em: 22 jun. 2022.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Traducédo da 5.ed. norte-americana. S&o Paulo: editora 2018.

DELLOT, et al., Action and Reseach Centre. RSA, USA. 2017.

DELGADO, T.M.; DAMIANI, A.AM. A logistica como ferramenta de vantagem
competitiva nas organizacdes. Revista pensar, v. 6, n. 2, p. 15. 2018.

FACCHINI, E.; DA SILVA, J.R.; LEITE, V.M. CURVA ABC e estoque de de
seguranca. South American Development Society Journal, v. 5, n. 13, p. 73,
20109.

FALCONI, V. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. Local de
publicacdo: Falconi Editora, 2013.

FARIA, J.B.; SANTOS FILHO, O.; MILAN, W.W. Classificacdo ABC/XYZ no
estoque do centro automotivo nossa senhora de Fatima. 2017.44.f. (Trabalho de
Concluséo de Curso de Farmécia) do Centro de Ciéncias da Saude, da Universidade
Federal da Paraiba. Jodo pessoa, 2017.

FNQ. Fundacao Nacional da Qualidade. Disponivel em:
http://www.fng.org.br/. Acesso em 22 jun. 2022.

JATOBA, P.C. As ferramentas da Qualidade: aprendendo a aplicar para solucionar
problemas. Revista Falando de Qualidade (BANAS). Sao Paulo: EPSE, 2018.

JERONIMO, G.P.; DITTRICH, M.T. A importancia do controle de estoques em
uma empresa de material de construcao. 2018. f. 22 (Trabalho de concluséo de
curso Graduacdo em Administracdo). Faculdade de Capivari, Capivari de Baixo:
FUCAP, 2018.

MARANHAO, M.; MACIEIRA, M.E.B. O Processo Nosso de Cada dia: Modelagem
de Processos de Trabalho. 2 ed. Rio de Janeiro: QualityMark. 2019.


http://bpmn.sourceforge/
http://www.fnq.org.br/%3eAcesso

39

MELLO, C. H. P.; SALGADO, E. G. Mapeamento dos processos em servi¢os: estudo
de caso em duas pequenas empresas da area de saude. In: ENEGEP, 25. Porto
Alegre. 2018.

MENDES, K.G.L..; CASTILHO, V. Determinagdo da importancia operacional dos
materiais de enfermagem segundo a Classificacdo XYZ. Revista do Instituto de
Ciéncias da Saude, v. 27, n. 1, p. 15, 2019.

MENEZES, A.H.N. et al. Metodologia cientifica: teoria e aplicacdo na educacado a
distancia. Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, Petrolina-PE, 2019.

PAOLESCHI, B. Almoxarifado e gestdo de estoques. Rio de Janeiro: Saraiva,
3.ed. 2019.

PORTELA, A.L.F.; DRAGO, A.A. Gestao de estoques: 0 suporte para a eficacia
operacional: estudo de caso na empresa Grupo Ornela, Loja Scala. Revista de
Administracéo e Contabilidade-RAC, v. 4, n. 8, p. 8-27, 2017.

POZO, H. Gestao de custos em logistica: uma proposta para apropriar custos de
transporte para as micro e pequenas empresas. Revista de Tecnologia Aplicada,
v.1,n.1,p.3-11, 2017.

PRADELLA, S. et al. Gestdo de processos da teoria a pratica: aplicando a
metodologia de simulacdo para a otimizacdo do redesenho de processos. Sé&o
Paulo: Atlas, 2019.

RAMALHO, V.N; MARQUES, M.. Ciéncia na TV: percepc¢cfOes de adolescentes de
trés cidades brasileiras. Histéria, Ciéncias, Saude-Manguinhos, v. 27, p. 1187-
1206, 2020.

REIS, M. M. de O.; BLATTMANN, U. Gestdo de processos em bibliotecas. Revista
Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacgcé&o, Campinas, v. 1, n. 2, p. 1-
17, jan./jun. 2017.

REGO, J. de. B. S. Gestdo de estoque obsoleto: uma proposta logistica na
empresa Nilo pecas. 2017. 21.f. (Trabalho de Conclusdo de Curso em
Administracdo). Universidade Estadual da Paraiba. 2017.

ROCHA, F.I.L da; FONTES, D.A.A importancia da gestdo de controle de estoques
em uma empresa téxtil: Um estudo de caso na Cidade de S&o Bento-PB. Revista
FAFIC, v.7,n. 7, p. 20. 2017.

RUMMLER, G. A.; BRACHE, A.P. Melhores desempenhos das organizagfes:
uma abordagem pratica para transformar organizacdes através da reengenharia.
Sé&o Paulo: Makron Books, 2020.

SANTOS, E.C.C. Padronizag&o de processos: o0 caso empresa albino da melancia.
2019.f.44 (Trabalho de Conclusdo de Administracdo). Universidade Federal de
Alagoas, Maceio, 2019.


https://www.fescfafic.edu.br/revista/index.php/artigos/106-a-importancia-da-gestao-de-controle-de-estoques-em-uma-empresa-textil-um-estudo-de-caso-na-cidade-de-sao-bento-pb
https://www.fescfafic.edu.br/revista/index.php/artigos/106-a-importancia-da-gestao-de-controle-de-estoques-em-uma-empresa-textil-um-estudo-de-caso-na-cidade-de-sao-bento-pb
https://www.fescfafic.edu.br/revista/index.php/artigos/106-a-importancia-da-gestao-de-controle-de-estoques-em-uma-empresa-textil-um-estudo-de-caso-na-cidade-de-sao-bento-pb
https://www.fescfafic.edu.br/revista/index.php/artigos/106-a-importancia-da-gestao-de-controle-de-estoques-em-uma-empresa-textil-um-estudo-de-caso-na-cidade-de-sao-bento-pb
https://www.fescfafic.edu.br/revista/index.php/artigos/106-a-importancia-da-gestao-de-controle-de-estoques-em-uma-empresa-textil-um-estudo-de-caso-na-cidade-de-sao-bento-pb

40

SILVA, J..D. et al. O comportamento de compra e consumo: um estudo
exploratorio. Gestion Joven, n. 19, p. 10, 2018.

SILVA, D.V. et al. Gestdo de estoques: métodos de controle e avaliacéo
utilizados pelos varejistas na cidade de Delmiro Gouveia-AL. 2019. 71 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Engenharia de Producéo) -
Unidade Delmiro Gouveia-Campus do Sertdo, Universidade Federal de Alagoas,
Delmiro Gouveia, 2019.

SOUZA, L.T. et al. A importancia da gestdo estoque como estratégia na cadeia
de suprimentos. 2020. f.28. (Trabalho de Concluséo de Curso de Administrag&o).
Faculdade Unida de Campinas — FacUnicamps, Goiania, 2020.

TESTONI, T. Fidelizacdo de clientes por meio da logistica reversa: um estudo
com consumidores de produtos de beleza. 2017. 101 f., il. Trabalho de concluséo de
curso (Bacharelado em Administracdo) —Universidade de Brasilia, Brasilia, 2017.

TSENG, M. M et al. Mapping Customers’ Service Experience for Operations
Improvement. Business Process Management Journal, v. 5, n. 1, 2019.

WESCINSKI, J.V. Andlise do processo de compras do setor publico dos principais
municipios de Santa Catarina, Revista Capital Cientifico, v. 15, n. 4, p. 17, 2017.



41

APENDICE

APENDICE A - Questionario aplicado

PERGUNTAS REALIZADAS PARA O GESTOR

1 - COMO FUNCIONA O PROCESSO DE COMPRA E VENDA? COMO E FEITA A
SELECAO NO SISTEMA E GALPAO?

2 - EXISTE UMA ROTINA PADRAO PARA OBSERVAR A DISPONIBILIDADE DOS
PRODUTOS NO GALPAQ?

3 - OS CLIENTES SAO FISICOS OU ONLINE?

4 - EXISTE UM ESTOQUE? QUANTOS PRODUTOS EM MEDIA?

5 - 0S PRODUTOS QUE TEM SAIDA RAPIDA E MENOS SAI?

6 - A QUANTIDADE DE PRODUTOS ESTOCADOS ATENDE A DEMANDA?

7 - EXISTE CONTROLE DA QUANTIDADE QUE ENTRA E QUE SAI? COMO?

8 - EXISTE CONTROLE DE VALIDADE DOS PRODUTOS?

9 — QUANTOS FUNCIONARIOS HA NA EQUIPE DE LOGISTICA DA EMPRESA?
10 - OS ITENS SAEM MAIS RAPIDO E NA LOJA FISICA OU ONLINE?



