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Analise dos aspectos do Marketing Digital sobre o ambiente Juridico para o
Publico Infantil

Jarpa Aramis Ventura de Andrade’
Bruno Costa Tendrio®
Thiago Rodrigues®

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo geral analisar os aspectos do
Marketing Digital no puablico infantil. Justificando o uso dessa ferramenta dentro das
redes sociais e como ele tem influenciado a vida do puablico infantil, tanto as criancas
que interagem com os influenciadores mirins como os proprios influenciadores
mirins, que estdo a cada dia que se passa sendo mais presentes no mundo digital,
gual o impacto? E o que elas fazem?

A falta de regulamentacdo dessa profissdo no Brasil. O método de pesquisa
gualitativa de carater exploratério, com o0 uso da pesquisa documental e coleta de
dados. As principais reflexdes centram-se no modelo de Marketing que se tornou
essencial nas midias sociais, diante de clientes que hoje presam por um
atendimento personalizado, o Youtube se tornou uma poderosa plataforma de
videos e de divulgagdo de marcas, além de monetizar os anuncios, também
podendo usar de publicidade durante os videos, onde os influenciadores possuem
um publico grande e fiel. Ainda ndo havendo regulamentacdo como profissao, os
influenciadores e as empresas criam vinculo a partir de contratos por tempo
determinado. Ainda em discussao sobre o tema no meio judiciario, com expectativas
de seja regularizado, e novas regras sejam seguidas para a protecao e respeito aos
menores em suas condi¢des de crescimento.

Palavras-Chave: Marketing digital infantil, Comunicagédo digital, influenciadores
digitais mirins, termos juridicos, monetizagdo no meio digital.

1. INTRODUCAO

O crescimento do Marketing digital sobre o publico infantil, ocorre sem um
controle devido nos ultimos anos, o que termina gerando impacto nas criancas que
cada vez mais rapido se inserem neste mundo, este € o motivo das reflexbes deste
artigo. Desvendar a importancia do marketing digital, como ele € necessario dentro
das redes sociais e como ele influencia a vida das criangas, qual o impacto nelas? O

gue elas fazem? Como anda judicialmente a publicidade no ambiente digital?
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O Marketing de influéncia se tornou um dos veiculos de informacdo dentre
varios seguimentos para os influenciadores, e tendo a possibilidade de comunicagéo
com seu publico muito maior por meio das redes sociais, surgiu um novo modelo de
divulgacdo de bens e servicos, muitas empresas estdo aderindo a esse modelo,
para poderem ter um maior alcance de seus produtos, isso tem crescido cada vez
mais nos ultimos anos, esse tipo de pratica se tornou comum nos dias de hoje.

O objetivo geral deste artigo esta centrado na analise da importancia do
Marketing digital nas redes sociais com foco no puablico infantil, como eles utilizam
da propaganda e a publicidade para promover produtos e servicos de seus
patrocinadores, quais efeitos dessas pratica tem para o publico infantil e quais os
olhares juridicos sobre a tematica.

Desta maneira € apresentado neste artigo os influenciadores mirins e o
impacto que as midias sociais trazem para suas vidas e de suas familias, mostrando
alguns dos condutores desse mundo digital infantil e dados relevantes sobre alcance
de seu trabalho, a expectativa e o dano que as publicidades infantis e as exigéncias
nesses canais de comunicacado possam causa nhas criancas, expondo assim a falta
de leis especificas para esse meio.

Além desta introducao foi apresentado o método investigativo, em seguida
apresentado elementos sobre o marketing digital e as midias digitais, na perspectiva
de suas: formas de comunicacdo no ambiente digital; o0 Youtube como plataforma de
criacdo de conteudo; as formas de Monetizacao de Videos do Youtube e as novas
normas utilizadas por esta plataforma. Também se discutiu o papel dos
influenciadores digitais mirins e sua capilaridade mercadolégico. A relacdo juridica
no meio digital, recebeu atencé@o aos olhares da Constituicdo Federal (CF); Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) e do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), com
uma énfase dada sobre os contratos com influenciador. E por fim breves

consideragoes finais.

2. METODOLOGIA

Para a realizacdo desse artigo, utilizamos o método de pesquisa qualitativa
de carater exploratdrio que tem como finalidade encontrar dados voltados para a

compreensdo, motivacdo e comportamentos de grupos seletos de pessoas.



Objetivando o problema do ponto de vista dos autores. Essa busca também foi feita
para entender as tendéncias, e usada para identificar e descobrir as percepcdes e 0
gue os consumidores esperam receber daquele produto.

Além de compreender e interpretar comportamentos e tendéncias, também é
utilizado para identificar algum contratempo e descobrir as compreensdes e
expectativas dos consumidores. Neste estudo amplo do objeto de pesquisa foi
considerado o contexto em que ele esta inserido, bem como suas caracteristicas da
sociedade a que ele pertence.

Esse tipo de pesquisa € feito de maneira exploratéria, onde nem sempre
podem ser expressados 0s numeros ou mesmo palavras. ISso porque esse segue
mais do que um questionario, € mais um roteiro, sendo conferido os dados.

ApGs a coleta de dados toda apuracéo é apresentada em forma de relatérios
aprofundados. Esses relatorios destacam trechos e frases mais relevantes
encontrados durante a prépria busca de conhecimento sobre o trabalho
desenvolvido.

A pesquisa documental também realizada neste artigo, representa de forma,
qgue pode ser de um caréater inovador, trazendo contribuicbes importantes no estudo
dos temas citados durante esta analise, os documentos extraidos de sites
normalmente sao considerados grandes fontes de conhecimento.

As informacdes foram obtidas por meio de plataformas digitais, apuradas e
relatadas durante conclusdo deste estudo, foram tratados os aspectos significativos
das principais proposta apresentadas neste artigo, que € a maneira como a
publicidade é produzida para um nicho, quem sao os influenciadores que aparecem
para transportar esta mensagem, e qual formato estdo usando para divulgar estes
produtos ou servicos, por ndo possuirem um conteddo referente as leis mais
elaborados por parte das organizacdes responsaveis e 0 jeito encontrado para
manter o um certo equilibrio a responsabilidade foi realizado um debate sobre as leis
ja existentes que ndo sao referentes a este meio digital.

Considerando que essa abordagem qualitativa, no exercicio de procura, ndo
possui uma proposta rigidamente estruturada, encontra-se espaco para a
imaginacgao e levam os pesquisadores a explorar novos enfoques.

Foi utilizado artigos para as pesquisas, citou-se e referenciou-se artigos do
Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR), Constituicao
Federal (CF), Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), Estatuto da Crianca e do



Adolescente (ECA), mencionando alguns trechos que condizem com tema do artigo

proposto deste trabalho.

3. MARKETING DIGITAL E AS MIDIAS DIGITAIS

Marketing digital € uma maneira que as empresas buscam para ter uma
comunicacao direta com seu publico, para promocdo da marca e produto no meio
digital. Usando canais digitais como blogs, sites, motores de buscar, midias sociais e
E-mail. Pode ser feito por pessoas, empresas, universidades, associacdes e outros,
com isso influenciando as pessoas na hora da compra ou venda de um produto ou
servigo.

O beneficio do uso dessa ferramenta; a empresa passa a conhecer melhor
seu publico, proporcionando informacfes Uteis para criacdo de novos produtos ou
servigos. As redes sociais s80 0s canais contemporaneos para essa pratica, ter uma
pagina no meio digital tornou-se um ponto fundamental para um cliente quando vai
escolher um produto, analisando os valores por tras daquela marca, como o produto
é fabricado, como a empresa é internamente, todos esses quesitos se tornaram
indispensaveis para os consumidores, com isso as midias sociais tornaram-se

fundamentais para o crescimento de uma marca e de seus produtos. Kotler acredita

que o

“O processo de Marketing consiste em analisar oportunidades de
Marketing, pesquisando, selecionando mercados-alvos, delineando
estratégias, planejando programas e organizando implementando e
controlando o esforgo de Marketing.” (KOTLER, 2000, P.108).

O uso do Marketing Digital se tornou essencial, ndo mais um diferencial,
uma ferramenta em potencial que tem como objetivo a comunicacdo com seu
publico e sendo um meio muito mais rapido de alcancar pessoas e grupos, onde a
grande parte da populacdo hoje possui um smartphone, acesso a internet e utilizam
as midias sociais. Conhecendo seu nicho, ter alcance de um novo publico, isso torna
0 uso das redes sociais um caminho simples e direto com seu cliente, também
conhecer os gostos e maneiras que o consumidor utiliza seu produto ou servico, vai
direcionando e fortificando a marca e tornando ela uma concorrente posicionada de

modo as exigéncias atuais do mercado.



3.1. Formas de Comunicagdo no Ambiente Digital

Atualmente se discute a importancia de uma abordagem correta nas
publicacbes de bens e servicos nas redes sociais, cada vez que um influenciador
passa a fazer publicidade nas redes, sendo em formato de video ou texto acaba
criando uma expectativa naquele publico.

Abordagem de video € a maneira mais simples de esclarecer as duvidas e
incertezas sobre aquele determinado bem ou servico que esta sendo divulgado.
Também existe um recurso que € utilizado por empresas, que é a presenca do
influenciador na loja fisica para demonstrar a utilizacdo do produto, alguns
influenciadores utilizam um formato de video chamado daily vlog (videos diarios que
mostram o dia a dia de alguma pessoa) tomando cuidado para n&o burlar as regras
de monetizacdo de cada rede social.

Os textos digitados necessitam de atencdo sobre o que esta sendo escrito,
sendo necessario entender para que tipo de publico aquele produto esta sendo
ofertado e divulgado através das midias sociais, uma revisdo do conteudo abordado
na sua rede social € uma prética corriqueira, de seu modus operandi.

A grande vantagem do uso do Marketing Digital € a interatividade com o
publico, o foco hoje esta ndo s6 na venda de um determinado produto, mas na
experiéncia do consumidor na jornada de compra, da sua escolha, nas analises
feitas para o consumo pelo proprio cliente antes da compra, as empresas fazem
propaganda, promocdes e campanhas para cada vez mais engajar com suas
marcas, dando espaco para que qualquer pessoa, sendo cliente ou ndo daquele
item, possa opinar e até mesmo indicar para outras pessoas.

Oportunizando as empresas conhecer melhor seu publico e se tornando
cada vez mais especialista em seus clientes e conquistando confianga, atraindo
novos consumidores, ou seja, criando um vinculo de confianga com o cliente, tudo
isso torna o Marketing Digital uma ferramenta poderosa para que as empresas se
estabelecam de uma forma competitiva no mercado.

As formas e o meio de abordagem geram expectativas em quem esta
assistindo um video ou lendo um texto que um determinado influenciador esta
explicando, as vezes s6 o fato do agente que influéncia esta utilizando o produto

daquela marca, ja causa um impacto em seus seguidores por querer ser aquela



pessoa, e assim usufruir dos mesmos produtos que ela. Em meio a isso estédo as
marcar que buscam expandir seu publico, estando orientadas pelo lucro, expondo

suas marcas com seus parceiros usuarios do Youtube.

3.2. Youtube Plataforma de criacdo de contetudo

Uma das maiores plataformas de carregamento e compartilhamento de
videos é o Youtube, com milhdes de acessos diarios, qualquer pessoa pode utiliza-lo
com muita facilidade, contendo videos de varios seguimentos, acabou se tornando
uma ferramenta em potencial para o uso do marketing digital, varios canais de
contetdo infantil sdo acessados diariamente por criangas. Com o intuito de
entretenimento para 0s mesmos, 0 Youtube possui véarias ferramentas de
monitoramento de visualiza¢des que séo utilizadas para mensurar o crescimento do
usuario. Também disponibilizando um formato de andncio para conseguir um
namero maior de novos visitantes e tornar o canal cada vez mais relevante e
visto em seu nicho.

Integrar o canal do Youtube com as redes sociais, por exemplo, publicar o
mesmo video em uma midia social, tornando seu alcance de publico maior e
chamando a atencdo de mais pessoas, e consequentemente o video pode ser
compartilhado pelo préprio consumidor daquele contetdo.

Possuindo varias ferramentas para constantemente o0 usuario criar uma
melhor experiéncia em seu contetdo, a plataforma disponibiliza o tempo médio
assistido de cada video, assim o criador do canal passa a entender melhor seu
publico alvo, podendo descrever de maneira objetiva o perfil de seus
seqguidores.

Origem do trafego, analisando de onde vem, seus seguidores e de onde eles
sdo, criando uma janela de publicacdo de videos entre 1 ou 2 semanas, criar uma
expectativa nos usuarios e criando conteudos inovadores e atrativos para aquele

nicho.

3.3. Forma de Monetizacéo de Videos do Youtube

O que representa a monetizacdo no meio digital € a fonte de receita dsobre

os conteudos produzidos pelos influenciadores em seus canais de comunicacéo, o
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Youtube vem sendo uma ferramenta digital bastante valorizada por empresas para
divulgacao de seus bens e servicos.

H& algumas regras para ocorréncia da monetizacdo, o Youtube impde
determinagbes como o Programa de Parcerias, esse critério afirma que os canais
devem conter videos de criacdo de conteudo originais, ter regularidade de
postagens e estar adequado para anunciantes, tudo isso seguindo as normas dos
termos de servico e diretrizes da comunidade estabelecido pela plataforma, apos
esta etapa € necessério fazer uma ligacdo da sua conta do Youtube para o Google
AdSense, esses videos s6 nao vao estar qualificados para utilizar das publicidades
se tais contetidos forem improprios para menores.

Sobre a monetizagdo nos canais, poucos sabem como é feita a apuracado e
quais sdo os dados relevantes para esse calculo, utilizando o mecanismo CPM
(Custo por Mil) esse mil quer dizer mil visualiza¢des por video, este valor € bastante
flexivel, vai variar de canal para canal de tempos em tempos, mas a plataforma sé
utiliza esse mil como parametro para saber o valor de andncio nos canais como um
todo, entdo o calculo ficaria da seguinte maneira: Visualizacbes / CPM x Andncios =
Resultado, valores pagos pela plataforma tende a variar entre US$ 0,60 e US$ 5 por
mil visualizacbes em cada video, mas e impossivel saber com exatiddo qual valor
gue cada influenciador recebe, jA que existe variancia deste capital, videos que
contenham conteudo sexual, violéncia, linguagem impropria, indicando a ingestao de

medicamentos ou tragédias.

3.3.1. As Novas Normas do YouTube

Existe uma conduta do Youtube, estipulando regras para aqueles que
abordam ou mencionam contetdo infantil em seus canais, a Lei de Protecado da
Privacidade Online das Criangcas em vigor nos Estados Unidos, essa monetizacao,
onde elenca alguns fatores determinantes, caso sejam verificados, como indicador
de reducédo pela metade, caso os fatores constarem em seus videos.

O que o Youtube leva em consideracéo ter um canal com conteudo infantil?
Restringe canais em que tem criangas como publico-alvo como esta sendo citado no
guadro abaixo, se os videos em questdo apresentarem criancas, se tais canais

desenvolverem atividades propicia a manipulacdo sobre as criancas, até os titulos
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dos videos que possam chamar a atencdo sdo considerados pelo Youtube como
conteudo infantil.

Quadro 1 - Os fatores analisados pelo YouTube, para restringir monetizagao

O tema do video (por exemplo: conteddo educativo para criangas em idade preé-

escolar).

Se as criancas sdo o0 publico-alvo ou os espectadores reais do seu video.

Se 0s videos apresentam atores ou modelos infantis.

Se o video mostra personagens, celebridades ou brinquedos infantis, incluindo

personagens de animacao ou desenhos animados.

Se a linguagem do video é adequada para criangas.

Se o0 video contém atividades que sdo interessantes para criangas, como teatrinhos,

masicas ou jogos de facil assimila¢do ou esta relacionado a educacdo infantil.

Se 0 video contém musicas, historias ou poemas para criangas.

Se contém outras informacGes que possam ajudar a determinar o publico do seu

video, como evidéncias empiricas de quem séo os espectadores do video.

Fonte: Com informagdes da Ajuda do YouTube

Até que idade alguém é considerado como crianca? Nos EUA, pessoas de
até 13 anos sao classificadas como criancas. No entanto, esse limite pode ser ainda
maior em outros paises. Por isso, os fatores acima de acordo com a definicdo de
“crianga” em relacéo as leis, depende de cada pais.

No Brasil a idade minima é de 13 anos, abaixo disso os pais devem criar e
gerenciar o Youtube para seus filhos, até este completar a idade necessaria para

poder entdo poder ter acesso a contetdo de suas preferéncias.

4. INFLUENCIADORES DIGITAIS MIRINS

Os influenciadores tendo se tornado veiculos de informacao sobre varios
tipos de assuntos e tendo a possibilidade de ter melhor contato com seus
seguidores, empresas de varios seguimentos vem aderindo a esse modelo, para
poderem ter um maior alcance de seus produtos.

Uma empresa quando decide aderir a essa pratica, precisa definir que tipo

de influenciador ela necessita, existem varios tipos de seguimentos; estilos de vida,
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gastronomia, criticos, jornalistas dentre outros tipos, toda empresa precisa fazer uma
pesquisa, ndo somente sobre o influenciador, mas como ele se comporta com o
publico, sobre o que ele fala, e como transmite conteudo, e avaliar por fim, se sera
benéfico e lucrativo para empresa. De acordo com Juliana Sayuri (2018 apud Garcia
2018, p. 1),

os influenciadores digitais se tornam iscas para vender de tudo, uma
maquina de produzir desejos para as criangas, que nao tém, por
exemplo, as habilidades cognitivas de controle de emocgdes, impulsos
e pensamentos.

Os influenciadores digitais se tornaram parceiros indispensaveis, divulgando
seus patrocinadores e promovendo novos produtos em potencial, € muito comum
empresas criarem vinculo, possuindo milhdes de seguidores dentre varias regioes
do pais e até mesmo fora, se tornam um meio de divulgacdo muito intenso, como ja
foi mencionado por Juliana Sayuri, criancas sao alvos faceis de publicidade indireta
e tem um impulso muito forte, controle de emocdo fragil, acabam sendo
influenciadas e manipuladas muito facilmente, € necessario ter controle sob o que
elas consomem de entretenimento nas midias sociais e na plataforma de videos
Youtube.

Também é necessario ver todo esse assunto de maneira juridica, algumas
guestbes precisam ser discutidas entre empresa e influenciador, de maneira
contratual para que todo o acordo seja satisfatério para ambos os lados, além de ter
alguma garantia de retorno aos esfor¢os sobre os investimentos realizados.

Além da proximidade que existe entre o emissor e o publico, a parceria entre
empresa e influenciador, pode ser usada para campanhas publicitarias dentro do
nicho de atuacdo. Uma empresa que desenvolve video games, por exemplo, criam
vinculos com o influenciador “gamer”, empresas de cosméticos buscam pessoas que
usam as redes sociais para divulgar maquiagem, fabricas de suplementos

alimentares, atletas e figuras fithess para a publicidade de sua marca e produto.

Grafico 1 - Os 10 (dez) canais infantis mais vistos no Brasil
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Fonte: Prépria do autor (2020)

Os dados do gréfico 1 comparam as visualizacdes nos canais dos Usuarios
citados de 2018 até o inicio de 2020 e o numero de seguidores em 2020, mostrando
assim o crescimento de visualiza¢cdes em bilhdes, outra fator que esta em evidéncia
€ que mesmo que o influenciador tenha um grande numero de seguidores pode
acontecer do mesmo, ndo ter tantas visualizacdes quanto outros, um exemplo disse
€ o Felipe Neto que tem 35,9 Milhdes de seguidores e o Canal da Galinha
Pintadinha tem 20,3 Milh6es de seguidores, mas o numero de visualizacdes da
Galinha Pintadinha quase dobra em comparacdo ao do Felipe Neto, séo 8,6 Bilhdes
de visualizacdes do Felipe Neto contra 13,8 Bilhfes de visualizacbes da Galinha

Pintadinha.
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Figura 1 - Representacado da Webserie Vida Escolar no canal do youtube Rezendeevil

Fonte: Google Imagens (2020)

O Canal do Rezendeevil, exibindo uma webserie com seus amigos chamada
de VIDA ESCOLAR; mostra o cotidiano dos alunos dentro e fora da sala de aula,
Rezende também langou 4 livros, trés livros sdo sobre aventuras imaginarias em um
mundo de video games, e um sobre a vida do influenciador dentro e fora das redes
sociais, esta incluido também em seu curriculo pegas teatrais chamadas de Batalhas

dos Mundos e Show do Rezende.

Figura 2 - Representacao das historias infantis contadas pelo youtuber Luccas Neto em seu
canal

Fonte: Google Imagens (2020)

O Influenciador Luccas Neto tem um canal no Youtube, com mais de 28
Milhdes de seguidores, todos os seus conteudos produzidos possuem como foco o
publico infantil, encontra-se em seu canal varios videos de historias e contos infantis
interpretados por ele e seus amigos, também em seus contetdos constam dois cd’s

infantis, diversas linhas de brinquedos e materiais escolares.
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Quadro 2 - Canais dos youtubers mirins que mais cresceram no Brasil

SEGUIDORES TOTAL DE
CANAIS DE SE?E'SS?EES INICIO DE VISUALIZACOES EM
YOUTUBERS EM MILHOES 2020~EM 2020 DE MI~LHOES E
MILHOES BILHOES
Canal Planeta Das I
Gémeas 8 12,3 3,2 Bilhdes
Canal Bela Bagunca 7 10,7 2.1 Bilhdes
Canal Juliana Baltar 7 10 2 Bilhdes
Canal Fra_n Nina e Bel 6 7.4 2 Bilhdes
para meninas
Canal Isaac do VINE 5 73 734 Milhdes
Canal Julia Silva 3 4.6 992 Milhdes
Canal Crescendo com 3 6.8 1,4 Bilhdes
Luluca

Fonte: Propria do autor (2020)

Nesta tabela foram apresentados os dados de crescimento de seguidores
dos influenciadores mirins e o niumero de visualizacdes, as informacdes que se pode
ver é que mesmo apos um crescimento de seguidores os canais Bela Bagunca e
Julia Baltar que tem em torno de 10 MilhGes de seguidores consta em sua
visualizacdo de videos os mesmo numeros 2 Bilhdes de visualizacdes, em
comparacao ao canal Fran Nina e BEL pra Meninas que teve o0 menor crescimento
na tabela apresentada, teve um aumento de 1,4 Milhdes de seguidores em entre
2018 e 2020, consta hoje com 7,4 Milhdes de seguidores em seu canal, mesmo com
o menor desenvolvimento obtém os mesmo numero de visualizacbes que Bela
Bagunca e Julia Baltar.
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Figura 3 - Representacao da capa do livro dos influenciadores Paulinho e Toquinho

" waulinh
“paulinho

o gue voce guer ser

Fonte: Google Imagens (2020)

Os jovens Paulinho e Toquinho apresentam em seu canal um contetdo
bastante diversificado contendo jogos, experiéncias cientificas, apresentacdo de
material escolar e videos de passeio, seu cenario é préprio para criangas e suas

familias por conter bastante brincadeiras, juntos eles possuem esse livro na imagem

acima.

Figura 4- Representacgéo do livro das gémeas Melissa e Nicole

Melissa = Nicole

&“"?

bc"‘f' aoeras

Fonte: Google Imagens (2020)

As gémeas Melissa e Nicole retratam em seu canal video clips, uma
webserie sobre sereias e suas viagens em familia, fora de seu canal no youtube as
influenciadoras lancaram um livro chamado Planeta das Gémeas Entre Risadas e
Brincadeiras, elas tém um site de pecas de roupas infantis feminina, atuam em

pecas teatrais e tem uma linha de bonecas.
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4.1. Publico Infantil e Marketing Digital

Existe uma discussao sobre a utilizacdo dos influenciadores digitais mirins,
diante dos aspectos juridicos, pois, argumenta-se que alguns dos direitos
constitucionais estdo em conflito por conta do surgimento e aparecimento de
criangas nesse meio, tais como; a liberdade de expresséo, proibicdo de atividades
laborais por menos de 14 anos, salve aqueles jovens que estdo inclusos nos
programas de aprendizes.

Isso se tornou conflitante, além dos aprendizes, menores podem realizar
trabalhos artisticos, desde que a protecdo da crianca e do adolescente seja
cumprida, existem leis no Brasil que restringe o trabalho executado por menores de
idade, principalmente o artigo 8 da convencao n°® 138 da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), na qual o Brasil é signatario.

Além disso, € necessario analisar se os influenciadores mirins utilizam
aplicativos que permitem a interagdo de menores de idade, e ver as condigdes que
devem ser seguidas. Transmitindo seu conteddo de maneira espontanea, nao
acarretara em problemas, mas sendo uma publicidade é necesséario o alvara de
cada contrato publicitario feito pelo mesmo. Segundo Juliana Sayuri (2018 apud
Fernandes 2018, p. 1)

A crianca entra num personagem, a fim de atender a expectativa da
familia e os likes dos amigos e, no fim, corresponder a padrdes de
corpo, comportamento, consumo. Isso pode prejudicar o
desenvolvimento da identidade.

Estando de acordo com as normas e tendo os alvaras de promocédo e
publicidade, podem atuar sem problemas, ja a propaganda promovida pelo
influenciador mirim e voltada para o publico infantil devera seguir os limites legais
apresentados pelos érgaos regulamentadores como o CONAR, que fiscaliza e impde
ordem para a publicidade, principalmente quando a publicidade é indireta.

O CONAR (Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria) possui o
artigo 37, que tem uma preocupacao especial com o uso da imagem de criancas e

jovens, possuindo uma se¢ao sobre esse assunto nesse mesmo artigo:

“Os esforcos de pais, educadores, autoridades e da comunidade
devem encontrar na publicidade fator coadjuvante na formacdo de
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cidaddos responsaveis e consumidores conscientes. Diante de tal
perspectiva, nenhum anuncio dirigird apelo imperativo de consumo
diretamente a crianga”.

Também estd incluso no cddigo, algumas restricdes para o uso da imagem de
criangas e adolescentes com produtos incompativeis como bebidas alcodlicas,
cigarros, fogos de artificio, loterias entre outros produtos ndo sendo voltados para
esse publico alvo, este artigo demonstra preocupacéo e surge de maneira constante

para a protecdo dessas pessoas no meio publicitario.

5. RELACAO JURIDICA NO MEIO DIGITAL

Com a popularizacdo do uso da internet e das redes sociais, o0 judiciario
passa por adaptacdes, ainda nao existindo leis especificas sobre publicidade infantil,
ou sobre Influenciadores Mirins, mesmo que a navegacdo nas redes nos forneca
fontes de informacdes também pode ocasionar em possiveis conflitos perante as
leis, e necessério que os operadores do direito acompanhem a evolugdo desse meio
de comunicagdo. Muito comum identificar uma publicidade ou uma propaganda
indireta por um adulto, mas os menores sdo expostos e manipulados com muita
facilidade, novas normas devem ser criadas, ainda assim sao utilizados artigos da
Constituicdo Federal, do Codigo De Defesa Do Consumidor e do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, para proteger e garantir seus direitos perante as

negligéncias ocorridas no Meio Digital.

Constituicao Federal (CF)

Com o intuito da protecao da crianca e do adolescente, o art. 227 destaca 0s
direitos para fins de seguranca, preservar a dignidade e o respeito que devem ser

observados pela sociedade.

O Art. 227 diz que: “E dever da familia, da sociedade e do estado
assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao”.
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Segundo a constituicdo federal e o Art. 227 citado, é prioridade de todos os
grupos de pessoas, assegurar a protecdo das criangas, mantendo seus direitos, e
preservando sua inocéncia, e ndo as expondo, criando um ambiente amigavel e
educativo livrando elas de negligéncias e todo tipo de maldade que podem acabar

vivenciando.

Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

O CDC possui nhormas de protecao ao publico infantil, ndo ha uma vedacao
para todas as publicidades destinadas a esse publico, mas o uso dela esta
destinado a abuso de propagandas, devido a dificuldade que uma crianga encontra
de julgamento, no entanto carece de uma regulamentacdo especifica, assim isso
tudo se torna uma limitacdo mais do que uma proibicdo completa. O j& mencionado
Art. 37 descreve de maneira explicita que é proibida toda publicidade enganosa e

abusiva.

O Art. 37. Diz que: “E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranga”.

Segundo o Cédigo de defesa do consumidor e de seu Art. 37 € proibida
qgualquer publicidade ofensiva que ofenda, ou explore uma crianga, publicidades
indiretas que promovem produtos de maneira que nao sigam as regras, que
desrespeitam valores ou que induzam o consumidor de maneira agressiva, mesmo
ainda nao existindo leis objetivas e especificas sobre os influenciadores e a

publicidade infantil, o CDC tenta proteger a imagem e o bem-estar dos jovens.

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

Criangas de até 12 anos, e adolescentes dos 12 aos 18, sdo protegidos pelo
ECA, nédo existe dentro da regulamentagcédo, normas especificas sobre publicidade
para esse publico, no entanto esse tipo de conteudo publicitario € produzido de
maneira limitada. O conteldo deve respeitar a faixa etaria disponibilizando

classificagcdo indicativa, além disso, o ECA veda a mencéo de produtos improprios
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para criangas, como bebidas alcoolicas e armas, assim preservando a condi¢do de

desenvolvimento do publico alvo.

O Art. 71 diz que: “A crianca e o adolescente tém direito a
informacao, cultura, lazer, esportes, diversdes, espetaculos e
produtos e servicos que respeitem sua condicdo peculiar de pessoa
em desenvolvimento”.

Segundo o ECA tanto a crianga e o adolescente possuem seus direitos, e
devem ter acesso a bens e servi¢cos, mas com a condi¢cao do respeito a seu intelecto
em desenvolvimento, sendo ainda jovens se torna facil a exploragdo e a serem
influenciados, ndo existindo ainda uma regulamentacao especifica toda publicidade
voltada a esse publico se torna limitada, mas possuindo regras para serem
produzidas e publicadas nas redes sociais, com isso protegendo essa parte da

populacdo de serem manipulados por propagandas.

5.1. Contrato com influenciador

O contrato com um influenciador é um ponto crucial, pois no Brasil ainda &
uma profissdo sem regulamentacdo a ser regida pelas regras da consolidacdo das
leis do trabalho (CLT), enquanto ndo é aprovada uma legislacdo especifica, estao
sendo utilizados algumas regras de prestacdo de servi¢co descritas no Codigo Civil,
na lei dos Direitos Autorais, Codigo de Defesa do Consumidor, normas do Conselho
Nacional de Auto-regulamentacéo publicitaria, ou o0 marco civil da internet.

A grande preocupacéo € criar um vinculo e institucionalizar obrigacées que
criem vinculo de emprego, algumas caracteristicas que podem parecer um vinculo
empregaticio ou uma relacdo de trabalho, daquele que influencia para a sua
prestacdo de servigo: sua pessoalidade, a onerosidade, a subordinacédo e a sua
habitualidade.

Mas com tudo isso, ndo existe uma exclusividade seguida pela grande
maioria dos influenciadores a seus patrocinadores, isso diminui a relacdo de vinculo
empregaticio entre influenciador e empresa. A grande maioria dos influenciadores
nao utiliza apenas de uma Unica marca, eles possuem uma série de bens e servigos
gue eles possuem algum tipo de contrato e parceria com algumas empresas, mas

existem algumas restricbes a marcas concorrentes que eles ndo podem ter vinculo,
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geralmente esses contratos determinam um periodo, e durante esse tempo o
influenciador ndo pode divulgar os concorrentes das empresas que lhe patrocinam.
A maior recomendagdo € incluir no contrato entre contratante de prestador de
servigo, seja por meio de pessoa juridica ou diretamente por pessoa fisica, algumas
clausulas de independéncia entre as partes, e a falta de vinculo trabalhista.

Como ainda néo existe regulamentacdo, nem leis para esse mercado, criar
um contrato e a negociacdo entre empresa e influenciador sobre os servigos
prestados e o beneficio ofertado pela empresa, se torna essencial ter um acordo,
onde tanto a instituicAo quando o contratado estejam ambos cientes de seus
deveres a serem cumpridos, 0s prazos a monetizacdo e o tempo que esse vinculo
pode ter, sem criar nenhum tipo de dano em ambos os lados e a ndo serem lesado

durante o periodo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegar no fim desse trabalho, espera-se ter alcancando a compreensao
sobre 0 uso do Marketing Digital ao publico infantil e aos Influenciadores Mirins.
Esse modelo de Marketing se tornou essencial nas midias sociais e na plataforma
de videos Youtube, ja que é possivel usufruir de publicidade e propaganda em
busca de um publico ainda maior e fidelizar tais consumidores a sua marca.

A comunicagdo nesse meio € um ponto de extrema importancia, ja que 0s
clientes hoje presam por um atendimento personalizado, analisam os produtos antes
de adquirir, a empresa pode filtrar opinibes, responder aos comentarios, com todas
essas ferramentas disponiveis a empresa pode inovando seus servigos e produtos
ao gosto do seu publico alvo, assim atingindo novos clientes que busco produtos
com tais caracteristicas para sua marca.

O Youtube se tornou uma poderosa plataforma de videos e de divulgacao de
marcas, além de monetiza anuncios, também podendo usar de publicidade durante
os videos, muitas empresas criam contratos com influenciadores de seu
determinado nicho, seja ele maquiagem, publico infantil, fithess, e etc. Muitos
influenciadores possuem um publico grande e fiel que os acompanham tanto nas
redes sociais quanto na plataforma Youtube, isso facilita o direcionamento da busca
das marcas para a divulgacdo de seus servicos e bens, as empresas procuram

influenciadores que estejam produzindo conteddo em seu nicho de mercado. A
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propria plataforma disponibiliza algumas ferramentas que auxiliam seus usuérios a
entender seu publico, tempo médio de visualizacdo dos videos, as regides do pais
gue mais consomem seu conteldo, entre outras. Com essas ferramentas é possivel
entender melhor o publico e ir otimizando a qualidade dos mesmos.

Os influenciadores Mirins geralmente criam conteudo voltado ao publico
infantil, esse tipo de contetdo ainda ndo possui uma regulamentacdo de como deve
ser produzido, com isso ocorre com muita facilidade publicidade indireta, para um
adulto € muito facil entender, mas uma crianca ver aquilo e se sente desejo de
consumo e nao sabe lidar com isso, assim influenciando os pequenos ao consumo
de produtos, os jovens devem ser respeitados e entendidos nas suas condi¢cdes de
desenvolvimento, alguns artigos da constituicdo citados em um dos topicos do artigo
demonstram a preocupacdo com a protecdo do publico infantil, mas esses mesmos
ndo sdo especificos a publicidade no meio digital, ocorrendo ainda dificuldade de
julgamento judiciério.

Ainda nao havendo regulamentagdo como profisséo, os influenciadores e as
empresas criam vinculo a partir de contratos por tempo determinado, onde um
acordo é criado para beneficiar ambas as partes, geralmente a grande preocupacgéo
de uma organizacdo é que esse mesmo influenciador néo crie esse tipo de vinculo
com empresas concorrentes de mercado, geralmente é criada uma clausula
contratual que durante aquele periodo do contrato o usuéario do Youtube tenha um
tipo de exclusividade temporéaria aquela empresa.

E necessario a supervisdo dos pais durando a visualizacdo de seus filhos
aos canais dos Influenciadores Mirins, ja que ainda ndo existem muitas regras a
serem seguidas pelos influenciadores, entdo eles podem acabar manipulados, ja
gue ainda estdo em fase de desenvolvimento, € preciso cuidado, supervisdo e muita
dedicacdo com essas criancas. Ainda em discussao sobre o tema no meio judiciario,
com expectativas de seja regularizado, e novas regras sejam seguidas para a

protecao e respeito aos menores em suas condicdes de crescimento.
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